TECHSER\IICE MINDERHOUD

VOOR Uw TECH PROBLEMEN

Privacyverklaring Techservice Minderhoud

Techservice Minderhoud, gevestigd aan de Buitenhovelaan 273, 4337 HK Middelburg,
Nederland, is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
weergegeven in deze privacyverklaring.

1. Persoonsgegevens die wij verwerken

Techservice Minderhoud verwerkt uw persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van
onze diensten en/of omdat u deze zelf aan ons verstrekt. Hieronder vindt u een
overzicht van de persoonsgegevens die wij verwerken:

Voor- en achternaam

Adresgegevens

Telefoonnummer

E-mailadres

IP-adres

Gegevens over uw activiteiten op onze website
Internetbrowser en apparaat type
Bedrijfsgegevens

Inloggegevens



2. Met welk doel en op basis van welke grondslag wij persoonsgegevens verwerken

Techservice Minderhoud verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende doelen:
L Het afhandelen van uw betaling

J U te kunnen bellen of e-mailen indien dit nodig is om onze dienstverlening uit te
kunnen voeren

o Om goederen en diensten bij u af te leveren

o Techservice Minderhoud analyseert uw gedrag op de website om daarmee de
website te verbeteren en het aanbod van producten en diensten af te stemmen op uw
voorkeuren.

. Uitvoeren van diensten
3. Hoe lang we persoonsgegevens bewaren

Techservice Minderhoud bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is
om de doelen te realiseren waarvoor uw gegevens worden verzameld. Wij hanteren de
volgende bewaartermijnen voor de volgende (categorieén) van persoonsgegevens:

J Personalia: 7 jaar (wettelijke bewaarplicht)
o Adres: 7 jaar (wettelijke bewaarplicht)

o Contactgegevens: 7 jaar (wettelijke bewaarplicht)
4. Delen van persoonsgegevens met derden

Techservice Minderhoud verkoopt uw gegevens niet aan derden en verstrekt deze
uitsluitend indien dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst met u of om te
voldoen aan een wettelijke verplichting. Met bedrijven die uw gegevens verwerken in
onze opdracht, sluiten wij een verwerkersovereenkomst om te zorgen voor eenzelfde
niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van uw gegevens. Techservice Minderhoud
blijft verantwoordelijk voor deze verwerkingen.

5. Cookies, of vergelijkbare technieken, die wij gebruiken

Techservice Minderhoud gebruikt uitsluitend functionele cookies die noodzakelijk zijn
voor de technische werking van de website en voor uw gebruiksgemak. Deze cookies
zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en onthouden bijvoorbeeld uw
voorkeursinstellingen of inlogstatus. Voor het plaatsen van deze functionele cookies is
geen voorafgaande toestemming van de gebruiker vereist. U kunt uw internetbrowser zo
instellen dat deze geen cookies meer opslaat of dat alle eerder opgeslagen cookies
worden verwijderd. Houd er rekening mee dat het uitschakelen van cookies de
functionaliteit van de website kan beinvloeden.



6. Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen.
Daarnaast heeft u het recht om uw eventuele toestemming voor de gegevensverwerking
in te trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door
Techservice Minderhoud en heeft u het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat
betekent dat u bij ons een verzoek kunt indienen om de persoonsgegevens die wijvan u
beschikken in een computerbestand naar u of een ander, door u genoemde organisatie,
te sturen. U kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging
vah uw persoonsgegevens of verzoek tot intrekking van uw toestemming of bezwaar op
de verwerking van uw persoonsgegevens sturen naar info@techserviceminderhoud.nl.
Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door u is gedaan, vragen wij u een
kopie van uw identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze kopie uw
pasfoto, MRZ (machine readable zone, de strook met nummers onderaan het
paspoort), paspoortnummer en Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming
van uw privacy. We reageren zo snel mogelijk op uw verzoek.



